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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015 - 0160
Klageren: XX
2200 Kbh. N.
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind. Klageren

oplyser, at standeren "frgs”. Derudover 200 kr. i rykkergebyr for beta-
lingspdmindelser. Indsigelsesfristen overskredet med naesten 2 2 ma-

ned.

Parternes krav: Klageren gnsker annullering af kontrolafgiften og rykkergebyrerne
Indklagede fastholder disse

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Torben Steenberg

Asta Ostrowski

Alice Staerdahl Andersen
Bjarne Lindberg Bak

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd et mgde den 19. april 2016 truffet fglgende

AFGORELSE:
Ankenaevnet realitetsbehandler sagen, og Metro Service 1/S er berettiget til at opretholde kravet
om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr. samt betalingspdmindelse p& 200 kr., i alt 950
kr.

Metro Service sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 24, stk. 2, mod-
saetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste med metroen den 19. marts 2015, og efter metroen havde forladt Femgren stati-
on, blev han billetteret. Da hans rejsekort ikke var checket ind, fik han pélagt en kontrolafgift pd
750 kr. Stewarden har noteret pd den elektroniske kontrolafgift, at der métte medvirke politi til
identifikation af klageren.

P& kontrolafgiften, som klageren modtog, fremgik det, at klage over kontrolafgiften skulle indsen-
des senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Klageren betalte ikke kontrolafgiften og indsendte ikke nogen indsigelser. Metro Service sendte
derfor den 13. og 29. april 2015 betalingspdmindelser med et rykkergebyr p& hver 100 kr. til kla-
geren. Den seneste betalingsfrist var sat til den 7. maj 2015.

Farst den 11. juni 2015 rettede klageren henvendelse til Metro Service og anmodede om annulle-
ring af kontrolafgiften med den begrundelse, at han i forbindelse med check ind af sit rejsekort
havde haft hgretelefoner pa og derfor var ekstra opmaerksom pa teksten pa standerens display,
som skrev “God rejse”. Ved kontrol af hans rejsehjemmel var rejsekortet imidlertid ikke checket
ind. P3 vej hjem gik klageren hen til den samme stander, og her sd han, at skeermen "frgs”, og der
hele tiden stod "God rejse”. Standeren havde altsd veeret i stykker hele tiden.

Den 15. juni 2015 fastholdt Metro Service deres kontrolafgift, allerede fordi klageren ikke havde
overholdt 14-dages fristen for klage.

ANKENVAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvist, at ankenaevnet kan behandle klagen, uanset at klageren
ikke har fremsat indsigelser mod kontrolafgiften over for Metro Service inden udlgbet af klagefri-
sten.

Det er ankenaevnets opfattelse, at klagesagsbehandlingen ma sidestilles med den prgvelse, som
fogedretten kan foretage, jf. lov om jernbaner § 14 om kontrolafgifter, hvorefter kontrolafgifter
inddrives efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige. Efter denne lov er fristen for begaering
om indbringelse af indsigelser om kravets berettigelse 4 uger fra skyldneren har modtaget medde-
lelse om Ignindeholdelse eller modregning fra SKAT, der har modtaget sagen fra det pdgeeldende
trafikselskab med henblik pa inddrivelse af en pdlagt kontrolafgift.

I ankenaevnets vedtaegter er der ikke fastsat nogen foraeldelsesfrist for klager, og da klagen angar
tekniske fejl p& materiellet, finder ankenaevnet, at sagen skal realitetsbehandles i ankenaevnet.

Klageren har oplyst, at han den pdgaeldende morgen bar hovedtelefoner og derfor ikke kunne hgre
rejsekortstanderens lyd ved check-ind, men alene kiggede pa displayet, som viste teksten “god
rejse”.

Klageren har videre anfgrt, at standeren ma have veeret i stykker, fordi samme tekst stod pa
skaermen, da han rejste retur flere timer senere. Ankenzevnet har ikke grundlag for at betvivle
klagerens oplysning om, at den pagaeldende rejsekortstander var i stykker, ndr Metro Service un-
der ankenaevnssagen ikke har undersggt sagen yderligere.
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Det kan forekomme, at standeren “fryser”, og at der stdr "god rejse”, sdledes at klageren derved
far indtryk af, at han har checket ind. Men i den konkrete sag, hvor klageren ikke var opmaerksom
pé lyden, idet han havde hgretelefoner pa, bgr klageren vaere ekstra opmaerksom pa billedet pa
standeren, og at dette ikke aendrede sig, da klageren checkede sit rejsekort ind.

Ankenzevnets sekretariat har fra Rejsekort A/S faet oplyst, at en rejsekortstander i de tilfeelde,
hvor skaermen "fryser”, ikke vil reagere p3, at der holdes et rejsekort hen til standeren. Der vil
sdledes ikke komme lyden for korrekt check-ind. Forinden rejsekortet holdes hen til en virksom
stander, vil der i gvrigt ikke veere teksten "god rejse”, som start pd et korrekt check-ind.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at klageren selv ma baere ansvaret for ikke at veere korrekt
checket ind, ogsa selvom det skyldes tekniske fejl ved den stander, som han anvendte.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Vedrgrende rykkergebyrerne:

Det fremgar af forsiden pa kontrolafgiften, som klageren fik udleveret ved kontrollen den 19.
marts 2015, at klagefristen er 14 dage.

Kontrolafgiften blev ikke betalt inden betalingsfristen, og da klageren ikke fremsendte indsigelser
inden klagefristens udlgb, var Metro Service berettiget til at sende betalingspdmindelser med ryk-
kergebyrer pd hver 100 kr. den 13. og 29. april 2015.

Det af klageren anfgrte om, at han grundet en rejse til udlandet ikke ndede at klage til Metro Ser-
vice, kan ikke fgre til et andet resultat, idet dette ikke er en rimelig grund til ikke at overholde 14-
dages fristen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at op-
kraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Af § 14 stk. 4 fremgdr det, at transportministeren fastsaetter naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette.
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2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metro-
en indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften udgar 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde.

Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr. Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet rets-
gyldigt dokument med foto og kvittere for modtagelse af kontrolafgift, hvoraf fremgér navn, adresse, fad-
selsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens
oplysninger.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gzelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af geelden beregner SKAT sig et
gebyr, der tillaegges geelden. Enhver indbetaling pd kontrolafgiften anvendes farst til deekning af eventuelle
pélgbne, ikke-betalte renter og gebyrer og dernaest til afdrag pd selve hovedstolen.

Det fglger af bekendtggrelse om lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, at for rykkerskrivelser
vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sdfremt skrivelsen er frem-
sendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3,
for at anmode en anden om at inddrive fordringen pé fordringshaverens vegne, safremt dette er
sket med rimelig grund (inkassogebyr). Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr.
inkl. moms for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skrivelser vedrgrende samme ydelse.

Fra lov om jernbaner:

8 14. Jernbanevirksomheder kan opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke forevi-
ser gyldig rejsehjemmel.

Stk. 2. Kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer som naevnt i stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse af geeld
til det offentlige. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan inddrive skyldige belgb ved modregning i oversky-
dende skat.

Stk. 3. Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identitet.

Fra lov om inddrivelse af gzeld til det offentlige:

"8 18. Fogedretten treeffer efter begaering afggrelse om indsigelser vedrgrende kontrolafgifter for overtrae-
delse af bestemmelserne i feerdselsloven, lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jernbaneloven og lov om
trafikselskaber, som skyldneren fremsaetter over for restanceinddrivelsesmyndigheden om dels kravets be-
rettigelse, dels berettigelsen af en afggrelse om Ignindeholdelse og om en gennemfgrt modregning. Begae-
ringen fremsaettes over for restanceinddrivelsesmyndigheden, som indbringer indsigelsen for fogedretten.
Afggrelse treeffes efter reglerne i retsplejelovens §§ 499-503.

Stk. 2. Afggrelse efter stk. 1 traeffes af fogedretten i den retskreds, hvor skyldnerens bopael er beliggende.
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Stk. 3. Fristen for begeering om indbringelse af indsigelser efter stk. 1 er 4 uger, fra skyldneren har modta-
get meddelelse om Ignindeholdelse eller modregning.

Stk. 4. Overskrides den frist, der er naevnt i stk. 3, afviser fogedretten sagen. Fogedretten kan dog undta-
gelsesvis indtil 1 &r efter meddelelsen om Ignindeholdelse eller modregning tillade, at en indsigelse behand-
les. Begeering herom skal i sd fald indleveres til fogedretten inden 4 uger efter tilladelsens meddelelse. Fo-
gedrettens afggrelse om indsigelser kan kaeres til landsretten efter reglerne i retsplejelovens kapitel 53.”

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.
Til hver Iyd findes forskellige skazrmbeskeder, som Vil forklare hvad lyden betyder.

-

Alter OK Herlyd o)) Hvad betyder lyden? =

Disse skarmbeskeder vises pa kortlaeseren, nar du herer lyden for

fCheck ind) » (Check ind) (Check ud)
0K
123,45 kr
12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Var opmarksom Horlyd ®))) Hvad betyder lyden?
¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud

mangler

OK

Bemaeaerk lav saldo Bemaerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest UEAEE) DT

Rejse 123,45 kr

God rejse Saldo 12,34 kr

Ny rejse startet

Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Noget er galt Har lyd Hvad betyder lyden? a

#Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked

#Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

Ankenaevnet har i forbindelse med behandlingen af tidligere klager anmodet Rejsekort A/S om
oplysninger om, om det er muligt, at standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S
har svaret sdledes:

”Rejsekortlaserne er konstrueret saledes at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes sam-
men med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om
hvorvidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af
anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de define-
rede par.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer at:

han bruger metroen dagligt til og fra arbejde og bruger sit rejsekort, hvis hans periodekort er ud-
Igbet. Og at han aldrig haft nogle problemer med sit kort, men denne dag gik han hen for at tjek-
ke ind og havde ekstra gje med skaermen, som bekraeftede ind-checkning med beskeden 'God
rejse'. Han gik ud fra, at alt dermed var i orden og jeg havde en gyldig billet,

at efter hans opfattelse bgr bgder gives til folk, som med overleeg forsgger at undgd at betale for
deres billet,
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at i dette tilfeelde var hans kort ikke indtjekket pga. en teknisk fejl med automaten, og det skal
han ikke straffes for,

at han har klaget over bgden til Metroselskabet og at han har faet at vide, at det er hans eget an-
svar at rejse med gyldig billet, samt

at Metroselskabet burde tage et serigst ansvar, nar deres produkt ikke fungerer og stoppe med at
holde kunden ansvarlig hver eneste gang, der er problemer med rejsekortet,

Indklagede anfgrer at:

"Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgar dels pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pd vores hjemmeside
www.m.dKk. ,

at det fremgdr af Metro Services bilag, at den konkrete sag blevet fastholdt pa baggrund af anke-
fristen, og at det sdledes ikke blev undersggt og behandlet pd baggrund af indholdet i klagers
fremsendte henvendelse,

at kontrolafgiften blev udstedt den 19. marts 2015, og at Metro Service intet hgrer fra klager inden
for ankefristen pa de 14 dage, hvorfor Metro Service fremsendte den farste betalingspamindelse
den 13. april 2015 og den anden betalingspdmindelse den 29. april 2015,

at Metro Service fgrst modtog klagen den 11. juni 2015 — altsd over 2> maned efter ankefristen,

at fglgende fremgik pa kontrolafgiftens forside:


http://www.m.dk/

L Rog Koo INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut og pa posthuse
; Kreddornummer og belobsmodtager =

Sataling af kontrolafgitt 85 61 16 15

Det skyldige belob skal betales inden 14 dage ofter kontrolafgiftens udstedelsesdato

Bataling kan foretsges pd posthus, | uni elier via ne: u'\r Evt. indsigelse sial ske 2

:' pé bop‘:!m f dette m :;e:ro K‘_";dese“"ce
mere al etrove|

Safremt beiobet ikke indbetales inden den naevnte frist, elier der Ikke forinden er u 2300 Kebenhavn S

glort skriftlig indsigelse overfor Met o Kundeservice mod den kraevede betaling TIf. 701516 15

fromsendes betalingspimindelse. Ved betalingspimindeise opkrasves et rykkergebyr

Udebliver betaling efter betalingipdmindelse, vil gaelden uden yderligere [Underskrift ved cveriorsel fra konto

varsel blive overdraget til tvangsinddrivelse via SKAT efier retslig inkass,
Ved tvangsinddriveise opkraever SKAT gebyr.
Ved overdrageise vl retslig inkasso opkraeves ligeledes et gebyr

Med venlig hilsen
Metro Kundeservice
Telefon 20 15 16 15

Kroner e o

00

. ’
Ti maskine| afleesning ~ Uncgd veniigst at sirive | nedenstiende felt

Os; Mined FIK 751 (06.14) 736-919351

+71<000000059663245 +85611615<

comonar: oosseeza-. [ |[[IIINNNINANNE ol

Dag Mioed M X Steward O
! T 1 UG L n i
Henvandelse om kontrolafgiften, se bagsiden
Indbetalers navn 0g adresse
Fra
AL
Vigtige oplysninger for den fortsatie rejse
Arsag Konrolalpaens nezetangsssn e Gyldig som prkammdal b den 1otsame
reyse
Blleften gavicer kun 1 en enkolt uatbruct rope mod metro t den
bestemmelsesstation. som den rajsence har AW ved Lostedeisen
Kroner Ore

lait 00
Kreditornummer 85 61 16 15

Metro Kundeservice

Metrovej 3

2300 Kebenhavn S

T|f. 701516 15 Gebyr for ndbetaling betales kontant

at felgende fremgik af bagsiden af kontrolafgiften:
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Du har netop modtaget en kontrolafgift

Ifolge rejsereglerne skal du, hvis du Ikke kan fremvise
gyldig billet eller kort, oplyse 0s om dit fulde navn, adres-
sa, fodselsdag og -4r, og pé forlangende visa gyidig
legitimation med fotc.

Stewarden skal naturligvis give dig en fyldestgorence
forkiaring pa, hvorfor du har faet en kontrolafqift. Stewar-
den skal ikke vurdere, om du bevidst har undiadt at have
gyldig rejsehjemmel, eller om det var en forglemmaeilse.
Stewarden skal blot <ontroliere, om du er | besiddelse af
gyldig biliet elier kort, Al sagsbehandling sker kun hos
Metro Kundeservice ved skriftiig henvendeise.

Stewarden oplyser Ikke navn

Af hensyn til vores medarbejderes sikkerhed skal stewar-
den ikke oplyse sit navn, ndr der gennamfores billetkon-
trol, men kan pa forlangende freamvise Matro-I1D. Overst
pa kontrolafgiftens kvitteringsdel finder du kontrolafgiftens
nummer samt stewardens 1D. Hvis cu lkke er tilfreds med
den betiening, du har fast af stewarden, kan du klage
skriftiigt til Metro Kundeservice

©nsker du at klage over den kontrolafgift, du har modta-
get, skal du henvence dig skriftligt til Metro Kundesarvice
senaest 14 dage efter udstedeisen af kontrolafgiften

Du kan skrive til os pa adressen;

Meatro Kundessarvice
Matrovej 3
2300 Kobenhavn S

- glier ved henvendelse via www.m. dk
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For befordring geelder | ovrigt rejsebastemmelsams |
metroens rejseragier/de falles rejseregler for bus, tog og
metro. Rejseragieme kan ses pd www.m.dk,

£t eksemplar af rejseregierne kan altid rekvireres ved
henvendelse til Metro Kundeservice

0OBS: Kontrolafgiften reduceres ved forevisning af et pa
rejsetidspunkiet gyldigt periodekort (med foto). Kopi af
periodekortet skal fremsendes til Metro Kundeservice,
senest 14 dage eftar kontrolalgifiens udstedelsescato.
Kopi af ovenstaende kan ewvt. scannes og vedhaefies ved
fremsendeise via www m.dk

Payment of fare evasion ticket

The issued amount must be paid within 14 days of the
Issuance of the fare evasion ticket. This payment slip is
neaded for payment, which can take piace in either a
post office, a bank or alternatively via intarmet banking
Written complaints about the ticket must be in the
hands of Metro Customer Services within 14 days from
the issuance,

For turther information we refer 1o: www.m,dk

For payment from abroad: IBAN: DK4320000758225143
SWIFT: NDEADKKK
Reg.nr. 2181
Konto 0758 225 143

Nordea Bank Danmark A/S
Vestarbrogade 8, Box 850, 0900 Kebenhavn C

at Metro Service pa baggrund af ovenstdende ikke ser en anledning til at aendre deres beslutning,
hvorfor Metro Service uaendret fastholder deres krav pa kr. 950,- (kontrolafgiften pd kr. 750,- samt
de 2 tillagte rykkergebyrer pd hver kr. 100,-),

at Metro Service afslutningsvis skal henvise til en tidligere afggrelse truffet af ankenaevnet (klage-
sag 2014-0126 - http://abtm.dk/files/Afggrelserseptember2014/XXAFG-2014-0126.pdf), hvor an-
kenaevnet blandt andet anfarer, at den fastsatte frist p& 14 dage for indsigelse ikke findes urime-

Iig."

P& ankenaevnets vegne

LU

Tine Vuust

Naevnsformand


http://abtm.dk/files/Afgørelserseptember2014/XXAFG-2014-0126.pdf

